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Installing the batteries

Programming The Safe Lock For Initial Use
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To lock the door

To unlock the door
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EnglishTo lock the door
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Input the correct personalized four-digit code. 

The display will show “OPEN”, immediately followed by 
“OPENED” indicating that the bolts are retracted into the door.

The spring loaded feature will enable the door to open 
automatically. 

NOTE:	 • �If the code is incorrect, the display will show “E-CODE” and beep 3 times.
	 • “B” is a deletion key. Pressing it once will delete one character on the reader.
	 • �In a low voltage condition, the display will show “LO-BAT” (in both a door open and 

door closed state).
	 • �A “b-LOC” message on the display during a closed door or open door indicates that the 

door is not locked or will not lock. If this situation occurs, (1) unlock the unit; (2) hold 
the door closed and attempt to re-lock it. 

IMPORTANT
Three (3) repeated attempts to open the door using an invalid code will result in the safe being 
automatically locked for 15 minutes. The safe will not respond to any code and the display will read 
“HOLD” + “DIGIT” where the “DIGIT” is the amount of minutes you must wait until the safe will 
respond to your code entry. After 15 minutes, the safe will return to normal operation. 

To unlock the door
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Using Auxiliary Remote Battery Pack

Reprogramming the Safe Lock After Override Use
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English
Troubleshooting

The Problem: Why It Is Happening: The Solution:
Display reads “E-code” Incorrect personal code entry Verify personal code  

and reenter

Display reads “AGAIN” 
followed by “CARD”

Card was swiped incorrectly 
from left to right -Or- Card was 
swiped too fast or too slow

Evenly re-swipe card from 
right to left 

Display reads “E-Card” Not swiping the same card 
originally used to open safe

Swipe original card used 
to open safe

Display reads “LO-BAT” 
when door open or closed

Low battery Replace old batteries with 
(4) new AA size alkalkine 
batteries

Display reads “b-LOC” Door is not locked. Bolts are not 
able to extend.

Unlock the unit then 
hold the door closed and 
attempt to re-lock it

Display reads “HOLD” + 
“DIGIT”

(3) repeated incorrect user 
attempts

Wait 15 minutes and then 
input correct user code or 
correct stripped card

Safe will not open when 
using auxiliary remote 
battery pack

Batteries in battery pack  
are insufficient

Replace old batteries with 
(4) new AA size Alkaline 
batteries

How to obtain a replacement key
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Installation des piles

Programmation initiale du coffre-fort
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Pour verrouiller la porte

Pour déverrouiller la porte



9

Français

8

Pour verrouiller la porte

Pour déverrouiller la porte
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Dépannage

Le problème : Pourquoi cela se produit-il? La solution :

L’écran affiche « E-code » Saisie incorrecte du code 
personnel

Vérifiez le code personnel 
puis entrez-le de nouveau

L’écran affiche « AGAIN » 
suivi de « CARD »

La carte a été glissée de 
manière incorrecte de gauche 
à droite - Ou - La carte a été 
glissée trop rapidement ou trop 
lentement

Glissez de nouveau la 
carte de droite à gauche. 

L’écran affiche « E-Card » Utilisation d’une carte 
différente que celle utilisée 
pour ouvrir le coffre-fort

Glissez la carte utilisée 
pour ouvrir le coffre-fort

L’écran affiche « LO‑BAT » 
lorsque la porte est 
fermée ou ouverte

Pile faible Remplacez les piles 
usagées avec (4) 
nouvelles piles AA 
alcalines

L’écran affiche « b-LOC » La porte n’est pas verrouillée. 
Les pênes ne sont pas en 
mesure de sortir.

Déverrouillez l’unité, 
maintenez la porte fermée 
puis tentez de verrouiller 
à nouveau

L’écran affiche « HOLD » + 
« DIGIT »

L’utilisateur a effectué  
(3) tentatives répétées  
et incorrectes

Attendez 15 minutes 
puis entrez le bon code 
utilisateur ou glissez la 
bonne carte magnétique

Le coffre-fort ne s’ouvre 
pas lorsque vous utilisez 
le bloc-piles externe 
auxiliaire

La puissance des piles du 
bloc-piles externe auxiliaire est 
insuffisante

Remplacez les piles 
usagées avec (4) 
nouvelles piles AA 
alcalines

Comment obtenir une clé de remplacement
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Instalación de las baterías
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Bloqueo de la puerta

Desbloqueo de la puerta
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Bloqueo de la puerta

Desbloqueo de la puerta
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Uso del compartimento auxiliar para baterías

Reprogramación de la caja de seguridad tras el uso  
de la llave de anulación

1

2

3
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Solución de problemas

El problema: Por qué sucede: La solución:
La pantalla indica 
“E-code”

El código personal ingresado es 
incorrecto

Verifique su código 
personal y vuelva  
a ingresarlo

La pantalla indica 
“AGAIN” y, luego, “CARD”

La tarjeta se deslizó de modo 
incorrecto (de izquierda a 
derecha, con demasiada 
rapidez o demasiada lentitud)

Vuelva a deslizar la tarjeta 
con un ritmo sostenido de 
derecha a izquierda

La pantalla indica 
“E-Card”

La tarjeta en uso no coincide 
con la tarjeta que se usó para 
abrir la caja de seguridad

Deslice la misma tarjeta 
que se usó para abrir la 
caja de seguridad

La pantalla muestra 
“LO-BAT” con la puerta 
abierta o cerrada

Hay poca batería Reemplace las baterías 
usadas por (4) baterías 
alcalinas AA nuevas

La pantalla indica 
“b-LOC”

La puerta no está bloqueada. 
Los pernos no se pueden 
extender.

Desbloquee la unidad, 
mantenga la puerta 
cerrada y, por último, 
intente volver a 
bloquearla

La pantalla indica  
“HOLD” + “DIGIT”

Se han realizado tres (3) 
intentos fallidos para abrir  
la puerta

Espere 15 minutos. Luego, 
ingrese el código personal 
o la tarjeta magnética que 
corresponda

La caja de seguridad 
no se abre con el 
compartimento auxiliar 
para baterías conectado

Las baterías colocadas en el 
compartimento auxiliar no 
tienen suficiente energía

Reemplace las baterías 
usadas por (4) baterías 
alcalinas AA nuevas

Cómo obtener una llave de reemplazo
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